
Date MeinELBA

MeinELBA

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.089                   630 1.082 373 219 299 309 0,01%

02.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.094                   623 1.080 366 219 300 353 0,01%

03.03.2025 96,46% 96,46% 100,00%                5.412                   814 1.115 391 234 325 334 0,01%

04.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.122                   740 1.078 413 231 314 318 0,01%

05.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.779                   777 1.117 397 229 324 315 0,01%

06.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.103                   725 1.157 401 237 337 336 0,01%

07.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.121                   734 1.107 399 237 333 332 0,03%

08.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.129                   694 1.148 447 272 297 396 0,03%

09.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.128                   617 1.080 396 201 288 322 0,01%

10.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.154                   801 1.127 357 212 298 292 0,01%

11.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.116                   719 1.067 355 215 298 292 0,01%

12.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.147                   756 1.092 355 219 297 316 0,01%

13.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.287                   901 1.565 590 268 396 445 0,01%

14.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.139                   755 1.082 367 217 310 300 0,01%

15.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.104                   690 1.055 346 211 286 286 0,01%

16.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.097                   749 1.064 358 213 292 328 0,01%

17.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.209                   858 1.063 360 211 308 301 0,01%

18.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.154                   799 1.093 403 226 312 320 0,01%

19.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.109                   774 1.070 394 224 320 317 0,01%

20.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.141                   777 1.155 390 234 344 334 0,02%

21.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.129                   771 1.166 415 246 351 343 0,14%

22.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.108                   759 1.069 405 226 314 305 0,01%

23.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.105                   737 1.102 379 221 323 332 0,01%

24.03.2025 96,94% 96,94% 96,94%                5.233                   873 1.167 395 230 338 316 0,06%

25.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.160                   804 1.265 511 258 385 426 0,01%

26.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.154                   786 1.154 434 227 336 323 0,01%

27.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.117                   768 1.241 507 248 343 384 0,01%

28.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.115                   792 1.348 489 291 369 392 0,05%

29.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.100                   798 1.123 393 212 326 302 0,01%

30.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.123                   784 1.118 392 226 322 376 0,00%

31.03.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.317                   767 1.680 674 413 543 636 0,01%

Anmerkungen:

03.03.2025: App & Web waren im angegebenen Zeitraum beeinträchtigt.

24.03.2025: AIS-Dienste für den Mandanten NÖW waren im angegebenen Zeitraum beeinträchtigt.

März 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2
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Date MeinELBA

MeinELBA 

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.091                   703 1.118 388 215 292 295 0,02%

02.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.092                   643 1.093 374 222 297 340 0,02%

03.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.282                   852 1.121 387 228 313 308 0,02%

04.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.160                   806 1.188 429 241 337 332 0,02%

05.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.157                   820 1.171 393 229 318 301 0,02%

06.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.107                   783 1.162 455 223 322 306 0,02%

07.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.115                   780 1.112 415 207 318 307 0,02%

08.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.084                   699 1.131 364 209 296 291 0,01%

09.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.083                   731 1.096 377 220 308 349 0,01%

10.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.146                   772 1.129 385 228 300 312 0,02%

11.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.102                   748 1.127 405 223 325 303 0,01%

12.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.103                   713 1.134 381 221 306 301 0,02%

13.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.095                   727 1.146 370 227 305 308 0,01%

14.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.142                   754 1.141 383 230 315 316 0,01%

15.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.092                   706 1.145 373 225 291 294 0,01%

16.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.085                   718 1.105 371 232 297 339 0,01%

17.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.186                   826 1.153 433 246 328 337 0,01%

18.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.121                   709 1.148 382 228 332 309 0,02%

19.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.100                   704 1.194 536 265 391 440 0,01%

20.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.091                   704 1.170 406 239 321 315 0,01%

21.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.101                   685 1.153 408 237 334 340 0,01%

22.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.088                   629 1.133 377 225 312 310 0,01%

23.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.117                   733 1.137 366 223 302 333 0,01%

24.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.337                   796 1.071 401 226 324 320 0,01%

25.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.109                   686 1.061 393 226 331 319 0,01%

26.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.133                   718 1.087 410 254 330 347 0,01%

27.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.137                   723 1.090 393 221 321 309 0,01%

28.02.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.183                   757 1.057 379 225 324 324 0,02%

Anmerkungen:

keine

Februar 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2
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Date MeinELBA

MeinELBA 

App PSD2

Login

in ms

Account List

in ms

Transactions

in ms

First Contact

in ms

Account List

in ms

Balances

in ms

Transactions

in ms

Payment

in ms

XS2A Failure 

Rate %

01.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.129                   724 1.128 361 237 310 340 0,01%

02.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.571                   959 1.155 374 255 344 320 0,02%

03.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.221                   794 1.155 360 240 314 320 0,01%

04.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.080                   577 1.129 354 228 303 299 0,01%

05.01.2025 100,00% 100,00% 97,64%                5.106                   658 1.158 352 236 300 358 0,02%

06.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.096                   662 1.133 350 237 301 307 0,01%

07.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.706                1.049 1.183 356 237 321 317 0,01%

08.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.222                   849 1.176 353 237 310 318 0,02%

09.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.186                   690 1.139 365 238 315 334 0,02%

10.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.105                   696 1.151 386 237 314 327 0,02%

11.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.096                   589 1.120 357 232 290 311 0,01%

12.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.079                   577 1.094 356 233 301 329 0,01%

13.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.141                   764 1.117 359 233 325 315 0,01%

14.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.141                   809 1.117 375 230 305 316 0,03%

15.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.132                   702 1.132 355 239 315 328 0,03%

16.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.108                   698 1.105 363 234 306 311 0,01%

17.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.136                   703 1.101 374 232 310 305 0,02%

18.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.100                   575 1.089 356 230 293 307 0,01%

19.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.105                   637 1.074 347 222 288 320 0,01%

20.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.151                   792 1.112 364 238 315 325 0,02%

21.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.146                   739 1.117 432 234 318 314 0,02%

22.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.108                   714 1.103 371 236 321 308 0,02%

23.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.130                   664 1.099 356 229 304 304 0,02%

24.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.101                   632 1.105 402 217 300 300 0,04%

25.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.083                   580 1.120 383 214 302 306 0,01%

26.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.089                   648 1.141 370 225 300 306 0,01%

27.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.099                   750 1.105 392 229 318 302 0,01%

28.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.126                   774 1.125 374 225 314 299 0,02%

29.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.123                   728 1.131 384 226 313 314 0,02%

30.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.117                   742 1.171 406 221 313 330 0,04%

31.01.2025 100,00% 100,00% 100,00%                5.213                   803 1.140 378 224 313 314 0,01%

Anmerkungen:

05.01.2025: AIS-Requests waren im angegebenen Zeitraum nicht möglich.

20.01.2025: Der First-Contact war teilweise beeinträchtigt.
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Jänner 2025

Availability Performance MeinELBA + App Performance PSD2


